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は じ め に

コトラーは「地域のマーケティング」におい

て、地域は４つのターゲットを引きつけること

ができるとし、①ビジター（ビジネス客と観光

客、旅行者）、②住民と働く人々、③企業や産

業、④輸出市場をあげている。そして、それら

のターゲットから地域が選定されるには、「地

域のイメージ形成」「地域の呼び物（魅力）づ

くり」「地域のインフラ整備」「地域の人々の売

り込み（友好的な人づくり）」が必要だと述べ

ている１）。

上記すべてが重要な地域振興の計画課題と認

識するが、観光地計画に従事する筆者として

は、とくに、地域のアトラクション整備に関心

を持つ。

コトラーは前書の中で、地域の魅力として、

①自然美と風物、②歴史と著名人、③商業集積、

④文化的アトラクション、⑤レクリエーション

とエンタテイメント、スポーツ施設、⑥イベン

ト、⑦建築物、史跡、彫刻、⑦その他地域の誇

りの７つを挙げている２）。

本稿は、上記の魅力要素を意識しながら、佐

世保の魅力についての認知状況をハウステンボ

ス利用者に対して実施したアンケート調査結果

をもとに把握したものである。

１.　調査概要

�　調査対象と調査方法

アンケート調査はハウステンボス来場者を対

象とした。域外からの佐世保への観光客の多く

をハウステンボス利用者で占めていること、今

来ている人の評価を大切にすることがマーケ

ティングの基本であると考え、調査地をハウス

テンボスとした。より正確な実態の把握、ハウ

ステンボスに来たことがない人を含めた調査

は、発地で行う全国調査を待たねばならない。

アンケートの手法は、ハウステンボス入口で

のランダムな配布自記入式と出口での留め置き

自記入式の方法をとった。調査内容の異なる複

数の調査票を用意し、同一地域からやってくる

グループ、家族、夫婦による回答の偏りを避け

た。
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設を明らかにしたものである。
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調査は、２００７年２月、５
　
 月、８月、１１月の各

４日間、平日２日と土日、９時から１８時まで実

施した。

�　調査項目

調査項目の選定手順は以下の通りである。

まず、佐世保市の観光パンフレット、観光コ

ンベンション協会のホームページ等から観光資

源、観光施設、観光素材をいくつか選定した。

次に、これをもとに２００６年１１月に予備調査を

実施した。その結果をもとに、本調査のための

調査項目（「景観・風景・景色」「文化・行事」

「食」「産業・観光」「歴史・まち・人」の５分

野について計６２の調査対象を設定した。調査対

象は６６頁の表�１に示す通りである。

�　回収結果

回収サンプルは１,６７８であった。調査票受け

取り拒否の主なケースは修学旅行や校外学習で

あり、したがって、若年層の回収サンプルがや

や少なかった。

２.　調査結果

�　佐世保の知名度

佐世保について何か思い浮かべることができ

るかを尋ねたところ、佐世保市民のほとんどが

「できる」と回答している（図�１）。佐世保市

から離れると「佐世保についてよく知らない」

の回答が多くなり、大マーケットである福岡県

では佐世保の知名度は４分の３程度まで低下し、

宿泊重要マーケットである近畿では６割を切り、

関東では半数に達しないという結果が出た。

羽田空港拡張による羽田・長崎便の増便とい

うチャンスを生かすためにも首都圏での知名度

拡大は大きな課題である。

�　佐世保の観光資源・観光施設の知名度

佐世保の観光資源・観光施設６２対象を提示

し、知っているものを尋ねた。

佐世保市民における知名度５０％以上の上位１３

対象について居住地域別に回答を整理した（図

�２）。この図から、居住地によって各対象間の

知名度にかなりのばらつきがあることが分る。
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図�１　佐世保について何か思い浮かべることができる
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福岡県やその他九州、西日本、東日本など福

岡以遠の地域では、「九十九島の島々」と「西

海パールシーリゾート」の知名度の落ち込みが

大きい。福岡県では「西海パールシーリゾー

ト」は３０％の知名度であり、東日本では１０％を

割り込む。また、福岡県以遠では「弓張岳から

の眺望」「よさこい佐世保祭」「三ケ町・四ケ町

アーケード」及びそれ以下の観光対象の知名度

が低く、佐世保市との乖離が大きくなる（牡蠣

を除く）。「弓張岳からの眺望」と「よさこい佐

世保祭」については、長崎県外では知名度が低

下する。長崎市やその他長崎県、佐賀県ではそ

の知名度は３割から４割程度にとどまる。知名

度の向上が望まれる。「三ケ町・四ケ町アーケー

ド」はこの２対象に比べ知名度は高い。

福岡県では、「ハンバーガー」「九十九島せん

ぺい」「西海橋」は「九十九島」と同じ知名度

を得ている。長崎市やその他長崎県、佐賀県で

もこれら３対象は５０％前後の比較的高い知名度

を得ている。

また、多くの地域で「牡蠣」は佐世保市との

乖離を少なくしており、「ハンバーガー」も順位

を上げるなど、広告宣伝の効果がうかがえる。

東日本では突出して高い知名度を得ているも

のはなく、「ハウステンボス」「ハウステンボス

の風車とチューリップ」「九十九島」「ハンバー

ガー」「米軍基地」「軍港」が比較的高い知名度

となっている。羽田便増便に備え、アメリカ

調、異国風の観光地整備とイメージづくり、情

報発信が急がれる。

「牡蠣」より知名度の低い対象については、長

崎市とその他長崎県で「新西海橋」「亜熱帯植

物園」の知名度がやや高く、県内住民による利

用の多さを反映したものといえる（表�１　４０％

以上の数値は網掛けした）。

�　地域間、観光資源・観光施設間及び地域

と観光資源・観光施設の関係

前頁のクロス集計表からの詳細な分析は難し

く、その分析にはコレスポンデンス分析の手法
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図�２　観光資源・観光施設の知名度
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表�１　地域別知名度

合　計東日本
九州を除く

西日本

その他

九州
福岡県佐賀県

その他

長崎県
長崎市佐世保市佐世保市の観光資源・観光施設No

７３.８％３７.７％５４.７％５４.９％６４.０％７４.５％７８.３％７６.９％９１.５％ハウステンボス１
６８.８％３７.２％５２.３％５３.５％６２.９％６６.７％７０.１％７１.８％８４.５％ハウステンボスの風車とチューリップ２
６３.２％２３.３％３２.０％３８.０％５１.１％６６.７％６８.８％７３.１％８４.０％九十九島々３
４２.７％７.０％１０.９％１８.３％２８.７％４３.１％４７.１％５１.３％６３.４％西海パールシーリゾート４
４９.４％２４.７％３２.０％３５.２％５０.０％５０.０％５２.９％５２.６％６０.３％ハンバーガー５
４４.７％９.３％１８.０％２３.９％４７.２％５１.０％４７.８％４７.４％５９.９％九十九島せんぺい６
４５.０％８.４％２２.７％２５.４％４６.６％５２.０％５４.８％４８.７％５８.０％西海橋７
３５.９％３.７％７.０％７.０％２３.６％４０.２％３２.５％３３.３％５７.４％弓張展望台からの眺望８
３２.６％４.７％３.９％１.４％１４.０％２５.５％３６.９％３３.３％５４.２％YOSAKOI�させぼ祭９
３２.３％３.７％０.０％４.２％７.３％３２.４％４１.４％４２.３％５２.９％三ケ町・四ケ町アーケード１０
３０.４％０.９％０.０％１.４％９.６％２６.５％３４.４％３２.１％５２.８％早岐茶市１１
２９.４％４.２％６.３％４.２％１０.１％２４.５％２８.７％２４.４％５０.２％展海峰からの眺望１２
３４.１％８.４％７.０％１８.３％２４.７％３１.４％３２.５％４７.４％５０.２％牡蛎（かき）１３
３２.８％４.２％３.９％７.０％２１.３％３２.４％４２.０％４１.０％４９.４％新西海橋１４
３０.０％２.８％０.８％２.８％７.９％３５.３％４３.３％３９.７％４７.０％亜熱帯動植物園１５
２５.９％３.３％１.６％２.８％９.６％１４.７％２６.１％１４.１％４６.５％きらきらフェスティバル１６
２８.８％６.５％６.３％９.９％１６.３％２０.６％２９.３％２９.５％４５.８％パールクイーンによる九十九島観光１７
２６.７％０.９％０.８％０.０％５.６％２１.６％３８.９％２６.９％４５.５％アルカス佐世保１８
２７.１％２.３％５.５％７.０％１２.９％２４.５％２７.４％３３.３％４４.０％ぽると１９
３１.４％８.４％１４.８％１１.３％２１.３％３７.３％３２.５％４１.０％４４.０％SSK（造船）２０
２９.９％３.７％５.５％１４.１％２３.０％３１.４％３６.３％３３.３％４３.７％城島健司２１
２４.０％２.８％３.１％１.４％８.４％２０.６％２３.６％１７.９％４１.７％石岳展望台からの眺望２２
２２.５％０.５％１.６％２.８％６.７％１６.７％２２.９％２４.４％３９.６％佐世保独楽（こま）２３
２４.５％４.２％０.０％５.６％１２.４％１７.６％２９.３％３４.６％３８.７％三川内陶器市２４
３３.２％２０.５％２３.４％２２.５％３０.３％３８.２％３６.３％４３.６％３８.４％米軍基地２５
２４.８％４.７％９.４％９.９％１１.８％２３.５％２７.４％２４.４％３８.４％前川清２６
２５.４％１１.６％１０.９％１２.７％１４.０％２２.５％２４.２％１６.７％３８.２％自衛隊２７
２３.９％４.２％２.３％４.２％１０.１％２７.５％２８.０％２４.４％３７.６％針尾無線塔２８
２５.５％１０.２％１０.９％７.０％２３.６％２２.５％２５.５％１６.７％３６.７％佐世保くんち２９
２７.０％９.８％１０.９％１６.９％１７.４％２８.４％３３.８％３３.３％３６.２％ジャパネットタカタ３０
２２.７％０.９％３.１％４.２％１０.７％２５.５％２４.８％２９.５％３６.０％赤い風船３１
２２.０％２.８％０.８％７.０％１２.９％１３.７％３１.２％２８.２％３３.９％三川内焼３２
２１.４％３.７％９.４％７.０％１０.７％２１.６％２０.４％２５.６％３３.０％村上龍３３
１８.５％１.４％３.９％４.２％６.７％１８.６％１２.７％１２.８％３２.６％浦頭引揚記念平和公園３４
１７.７％０.５％２.３％１.４％９.６％１２.７％１４.６％５.１％３２.３％船越展望台からの眺望３５
１８.９％０.９％０.８％２.８％１２.４％１７.６％１６.６％２０.５％３１.３％正月早朝初売り３６
２５.６％１８.６％１９.５％１６.９％２４.７％２３.５％２６.８％２０.５％３１.１％軍港３７
１７.５％１.９％１.６％４.２％１１.８％１４.７％１５.９％１４.１％２８.８％佐世保シーサイドフェスティバル３８
１７.７％７.９％８.６％４.２％１０.１％１１.８％１０.２％１６.７％２８.２％赤レンガ倉庫３９
１７.０％０.９％３.１％５.６％１２.９％９.８％１６.６％１２.８％２７.９％せり市（朝市）４０
１９.２％５.６％７.０％５.６％１８.５％１４.７％１６.６％２４.４％２７.８％サンセットクルーズ４１
１５.６％０.９％０.０％１.４％５.６％１４.７％８.３％２４.４％２７.８％戸尾市場（トンネル横丁）４２
１５.４％０.０％４.７％０.０％４.５％１４.７％１２.７％１６.７％２６.７％三浦町教会４３
１３.８％０.５％０.０％０.０％３.４％１０.８％１４.０％５.１％２５.５％エレナ４４
１３.３％０.５％０.８％１.４％８.４％６.９％１０.２％３.８％２４.７％愛宕まつり（あたごさん市）４５
１２.７％２.３％０.０％４.２％２.８％８.８％１２.７％５.１％２３.１％梅ケ枝酒造４６
１５.７％５.１％０.０％７.０％９.６％２０.６％１７.８％１７.９％２２.７％レモンステーキ４７
１１.６％０.０％０.０％０.０％１.７％１０.８％５.７％１２.８％２２.４％福石観音４８
１５.２％９.８％３.１％９.９％１５.２％９.８％９.６％１４.１％２１.７％海軍さんのシチュー４９
１１.４％０.９％０.８％０.０％２.８％８.８％５.１％１０.３％２１.６％えぼしスポーツの里５０
１２.０％０.５％１.６％１.４％３.４％８.８％１４.０％５.１％２１.４％白浜キャンプ場（海水浴場）５１
１４.４％５.１％１.６％１５.５％１３.５％１３.７％１４.６％５.１％２０.９％あごだしラーメン５２
１２.２％１.４％０.０％０.０％９.６％１１.８％１２.１％９.０％１９.９％サンセットジャズフェスティバル５３
１０.６％２.３％０.８％０.０％６.２％６.９％７.０％５.１％１９.１％旧海軍佐世保鎮守府凱旋記念館５４
１３.８％４.７％３.１％９.９％１７.４％１３.７％１３.４％７.７％１８.４％真珠５５
１０.１％３.３％２.３％１.４％８.４％６.９％３.８％１０.３％１６.６％鯛しゃぶ５６
９.７％０.９％０.８％１.４％５.１％１１.８％８.３％５.１％１６.３％外国人バー５７
１０.６％０.５％０.０％５.６％４.５％１１.８％１５.９％１４.１％１６.０％競輪（けいりん）５８
９.４％０.９％０.０％０.０％９.０％７.８％５.７％１０.３％１５.６％入港ぜんざい５９
７.９％０.９％０.８％２.８％３.４％６.９％２.５％１.３％１４.９％セイルタワー６０
４.３％０.５％０.８％０.０％２.８％２.９％１.３％２.６％７.９％エコツーリズム６１
３.６％０.０％０.０％０.０％１.１％４.９％１.３％３.８％６.５％原田泳幸６２



が適している（手法の解説は専門誌に譲る）。

これにより、似かよった反応を示すものを選び

出すこととする。分析結果は２軸もしくは３軸

のマップ（散布図）で表現し、マップ上にプロッ

トした点同士の距離を見ることによって、関係

の強弱を把握することができる。

前頁のクロス集計表の中で、佐世保市順位で

上位３０％以上の知名度を持つ観光資源・観光施

設に対しコレスポンデンス分析を実施した。寄

与率の関係で地域と観光資源・観光施設の関係

には多少の誤差はあるが、ある程度の変動が説

明できる（イナーシャ寄与率は２次元で０.８９３）。

「長崎市」「佐賀県」「その他長崎県」の居住

者で似た反応を、「福岡県」と「その他九州」、

「西日本」と「東日本」も比較的似た反応を示

していることがわかった（図�３）。知名度改

善は基本的にはこのまとまりで対応を進めてい

くことになる。

また、観光資源・観光施設間では、「ハウス

テンボスの風車とチューリップ」「ハウステンボ

ス」「ハンバーガー」「米軍基地」で似た反応結

果がみられ、「九十九島」「牡蠣」「西海パール

シーリゾート」「SSK 造船」「ジャパネットタカ

タ」の間で、「新西海橋」「三川内陶器市」「正

月早朝初売り」「赤い風船」「亜熱帯動植物園」

「三川内焼き」の間で、「弓張岳からの眺望」「ぽ

ると」「三ケ町・四ケ町アーケード」「よさこい

佐世保祭」「パールクイーンによる九十九島観

光」「佐世保独楽」「前川清」「針尾無線塔」「村

上龍」の間で、また、「展海峰からの眺望」「石

岳からの眺望」「船越展望台からの眺望」「きら

きらフェスティバル」「浦頭引揚記念平和公園」

の間で似た反応を示すグループを形成している

（図�３内の記号は表�２の観光資源・観光施

設を参照）。観光資源・観光施設のタイプ、地域

的なまとまり、また年齢による知識の違いなど

に起因する共通の反応でまとまりが形成された

と見られる。

「ハンバーガー」などのグループからは、アメ

リカ調、異国風、「九十九島」などの２番目の
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図�３　地域別知名度の分析
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表�２　観光資源・観光施設記号

観光資源・観光施設記号
ハウステンボスの風車とチューリップA１
九十九島々A２
西海橋A３
弓張展望台からの眺望A４
展海峰からの眺望A５
新西海橋A６
石岳展望台からの眺望A７
船越展望台からの眺望A８
YOSAKOI�させぼ祭B１
早岐茶市B２
きらきらフェスティバルB３
三川内陶器市B４
佐世保くんちB５
正月早朝初売りB６
ハンバーガーC１
九十九島せんぺいC２
牡蛎（かき）C３
ぽるとC４
赤い風船C５
ハウステンボスD１
西海パールシーリゾートD２
三ケ町・四ケ町アーケードD３
亜熱帯動植物園D４
パールクイーンによる九十九島観光D５
SSK 造船D６
佐世保独楽（こま）D７
ジャパネットタカタD８
三川内焼D９
アルカス佐世保E１
城島健司E２
米軍基地E３
前川清E４
自衛隊E５
針尾無線塔E６
村上龍E７
浦頭引揚記念平和公園E８
軍港E９



グループから海などがイメージでき、グループ

内での観光資源・観光施設の複合化により新た

な魅力が生まれてこよう。

地域と観光資源・観光施設間の関わりについ

ては、図の中央に近い「ハウステンボス」など

のグループはどの地域からもほぼ等距離にあ

り、それぞれの地域での知名度の高さを示して

いる。

右下に位置する「展海峰からの眺望」「石岳

展望台からの眺望」「船越展望台からの眺望」「き

らきらフェスティバル」「浦頭引き揚げ記念公

園」は佐世保市を除く他の地域での知名度は低

く、知名度拡大の課題を抱えている。

佐世保市では、「よさこい佐世保祭」「パール

クイーンによる九十九島観光」「佐世保独楽」「前

川清」「針尾無線塔」などでやや知名度が高い。

観光対象として活用して他地域に広める検討が

必要である。

長崎市、佐賀県、福岡県では、「西海橋」と

「九十九島せんぺい」の知名度が比較的高い。

東日本や西日本（九州を除く）では知名度の

突出はなく、どの地域にも共通する「ハウステ

ンボスの風車とチューリップ」「ハウステンボ

ス」「ハンバーガー」「米軍基地」のほかには

「軍港」の知名度がやや高い。プロモーション

の一層の強化と素材の活用による観光対象化が

急がれる。

�　佐世保の観光資源・観光施設の認知度

佐世保の観光資源・観光施設として思い浮か

ぶものの中でとくにその度合いの高いものにつ

いて調査した。回答された観光資源・観光施設

については、何らかの方法で情報を得ていて、

どのような内容であるか説明できる対象ととら

える。その回答割合を認知度とし、佐世保の観

光資源・観光施設の認知状況を把握した。

佐世保市では、「ハウステンボス」「九十九島

の島々」「ハウステンボスの風車とチューリッ

プ」の認知度が高く、これに「ハンバーガー」

が続く（表�３）。しかし、「ハンバーガー」の

認知度は上位の観光資源・観光施設、また他の

地域との比較においてそれ程高いものではな

い。年代別に見ると、高年齢層ほど思い浮かぶ

ものとして挙げられることが少なく、このこと

が原因で全体として認知度が高くならなかった

といえる。佐世保バーガーが地域ブランドとし

て定着するには、他地域へのプロモーションの

みならず、地域内での幅広い支持、地域でアイ

デンティティ化していくことが必要とされる。

長崎市では「ハウステンボス」の認知度が高

く、その他長崎県では、佐世保市と同様にハウ

ステンボス」「九十九島の島々」「ハウステンボ

スの風車とチューリップ」の認知度が高い。ま

た、佐賀県では長崎市と比較的似た認知状況を

示す。福岡県では「九十九島の島々」の認知度

は３割を下回る低さとなっている。福岡以遠で

は高い認知度を示す対象は見当たらない。

多くの対象で認知度の向上が必要であるが、

その対象を絞り込むとすれば、認知度２０％以上

の対象となろう。

�　知名度と認知度の相関から見た認知度向

上対象

認知度（強く思い浮かべることができる）と

知名度（思い浮かべることができる）には高い

相関がある。佐世保市の状況を例にとってその

相関関係を見ると、知名度が上がると認知度も

向上することがはっきり見て取れる（図�４）。

青　山　有　三
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図�4　認知度と知名度の関係（佐世保市）
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表�３　地域別認知度

合　計東日本
九州を除く

西日本

その他

九州
福岡県佐賀県

その他

長崎県
長崎市佐世保市佐世保市の観光資源・観光施設No

５７.２％２６.６％４１.４％４１.７％５４.５％５８.３％６０.６％６６.７％６９.４％ハウステンボス１
４５.１％１３.８％１７.２％１９.４％２９.８％４７.６％５０.６％４７.４％６４.０％九十九島々２
４８.３％２２.０％３５.２％３３.３％５１.７％４６.６％５５.０％４７.４％５８.０％ハウステンボスの風車とチューリップ３
２９.４％１６.５％２１.９％２２.２％３６.５％２４.３％３１.３％４１.０％３２.５％ハンバーガー４
１４.６％１.４％０.８％２.８％７.３％９.７％１３.１％１１.５％２５.３％弓張展望台からの眺望５
１３.９％０.９％０.０％０.０％４.５％４.９％２３.１％１０.３％２３.４％YOSAKOI�させぼ祭６
１６.７％３.７％４.７％８.３％１０.７％１９.４％２１.９％１９.２％２３.４％西海パールシーリゾート７
１８.８％４.１％６.３％１１.１％２１.３％２８.２％２５.０％１７.９％２２.９％九十九島せんぺい８
１８.９％６.９％１４.８％６.９％２２.５％２６.２％１５.６％２４.４％２２.７％西海橋９
１２.０％２.８％２.３％２.８％２.２％４.９％７.５％１０.３％２２.０％展海峰からの眺望１０
１２.５％５.０％３.９％２.８％５.６％９.７％１１.３％１０.３％１９.９％パールクイーンによる九十九島観光１１
１２.９％３.７％０.８％１.４％６.２％１１.７％１６.３％１５.４％１９.８％新西海橋１２
１４.４％５.５％５.５％４.２％１１.８％１４.６％１８.１％１５.４％１９.４％SSK（造船）１３
１２.８％４.６％０.８％１１.１％７.９％１０.７％１０.６％１５.４％１９.３％牡蛎（かき）１４
１２.５％２.３％０.８％１.４％２.８％１２.６％２０.６％１７.９％１８.６％三ケ町・四ケ町アーケード１５
９.４％０.５％０.０％０.０％２.２％６.８％１１.９％１２.８％１６.１％早岐茶市１６
８.９％０.９％０.０％０.０％０.６％３.９％１５.６％６.４％１５.１％アルカス佐世保１７
１４.４％８.７％１１.７％９.７％１５.７％１６.５％１６.９％２１.８％１５.１％米軍基地１８
１０.７％０.０％０.８％８.３％６.７％１２.６％１８.８％１１.５％１４.７％城島健司１９
７.１％０.５％０.８％０.０％１.１％３.９％４.４％５.１％１３.９％石岳展望台からの眺望２０
７.４％０.５％１.６％０.０％１.７％１.０％７.５％５.１％１３.９％きらきらフェスティバル２１
１１.０％７.８％８.６％４.２％１１.８％４.９％１０.６％１２.８％１３.６％軍港２２
７.０％０.０％０.０％０.０％３.４％５.８％３.１％１１.５％１２.５％正月早朝初売り２３
６.０％０.５％０.８％０.０％１.７％１.９％１.３％３.８％１２.２％船越展望台からの眺望２４
８.０％０.９％０.０％１.４％１.１％１０.７％７.５％２３.１％１１.９％ぽると２５
７.９％３.２％０.０％２.８％３.４％９.７％１０.６％５.１％１１.６％針尾無線塔２６
８.７％１.４％３.１％４.２％７.３％９.７％１３.１％１４.１％１１.５％ジャパネットタカタ２７
５.４％０.０％０.０％０.０％０.０％４.９％５.０％５.１％１０.１％佐世保独楽（こま）２８
７.５％５.５％３.１％４.２％２.８％９.７％８.１％７.７％１０.１％自衛隊２９
７.６％２.３％０.０％０.０％１.７％１２.６％１５.６％１２.８％９.７％亜熱帯動植物園３０
６.１％０.９％０.８％２.８％６.７％３.９％６.９％５.１％９.３％サンセットクルーズ３１
５.４％０.５％０.０％０.０％１.７％４.９％７.５％５.１％９.０％三川内陶器市３２
５.８％０.５％０.８％２.８％５.１％２.９％５.６％７.７％９.０％三川内焼３３
６.４％０.０％１.６％２.８％２.８％９.７％７.５％１１.５％９.０％村上龍３４
６.６％０.９％１.６％４.２％３.９％１１.７％８.１％１０.３％８.６％前川清３５
６.３％３.７％５.５％１.４％５.６％５.８％６.３％１.３％８.２％佐世保くんち３６
４.９％３.２％１.６％０.０％２.８％１.０％５.０％２.６％８.０％赤レンガ倉庫３７
５.９％０.０％３.１％１.４％３.４％１０.７％５.６％１２.８％７.９％赤い風船３８
４.０％０.０％０.８％０.０％２.２％１.９％０.６％５.１％７.５％浦頭引揚記念平和公園３９
３.９％０.９％０.０％０.０％０.６％４.９％１.３％３.８％６.９％戸尾市場（トンネル横丁）４０
３.９％０.０％０.０％０.０％１.７％１.０％６.３％１.３％６.８％佐世保シーサイドフェスティバル４１
４.０％０.０％１.６％０.０％１.１％４.９％２.５％３.８％６.８％三浦町教会４２
３.９％０.９％０.０％１.４％２.２％２.９％１.９％５.１％６.４％せり市（朝市）４３
３.０％０.５％０.０％０.０％１.７％１.０％１.３％１.３％５.７％梅ケ枝酒造４４
３.１％０.０％０.０％０.０％１.１％１.０％４.４％３.８％５.４％サンセットジャズフェスティバル４５
３.３％１.４％０.０％１.４％２.２％２.９％１.９％３.８％５.４％あごだしラーメン４６
２.８％０.５％０.０％０.０％０.０％２.９％１.９％１.３％５.４％エレナ４７
２.６％０.０％０.０％２.８％１.７％１.０％０.６％０.０％５.１％セイルタワー４８
２.８％２.３％０.０％０.０％１.７％１.９％０.０％０.０％５.０％旧海軍佐世保鎮守府凱旋記念館４９
４.４％３.７％０.０％０.０％２.８％９.７％５.６％７.７％４.８％レモンステーキ５０
２.５％０.０％０.０％０.０％０.６％３.９％０.０％７.７％４.２％福石観音５１
２.２％０.０％０.０％０.０％１.１％１.０％２.５％１.３％４.０％愛宕まつり（あたごさん市）５２
２.２％０.５％０.０％１.４％０.６％１.０％２.５％１.３％３.７％外国人バー５３
３.０％３.２％０.０％４.２％２.８％３.９％３.１％１.３％３.３％海軍さんのシチュー５４
２.０％１.４％０.８％１.４％０.６％１.０％０.６％１.３％３.３％鯛しゃぶ５５
１.６％０.９％０.０％０.０％０.６％０.０％０.０％１.３％３.０％えぼしスポーツの里５６
２.７％２.８％０.０％１.４％４.５％３.９％１.３％２.６％３.０％真珠５７
２.１％０.５％０.０％０.０％２.８％３.９％１.９％１.３％２.９％入港ぜんざい５８
２.４％０.９％０.０％０.０％０.６％４.９％５.０％５.１％２.６％競輪（けいりん）５９
１.２％０.０％０.０％０.０％０.０％１.０％１.９％１.３％２.２％白浜キャンプ場（海水浴場）６０
０.４％０.０％０.０％０.０％０.６％１.０％０.０％０.０％０.７％エコツーリズム６１
０.３％０.０％０.０％０.０％０.０％１.０％０.０％１.３％０.４％原田泳幸６２

１００.０％１００.０％１００.０％１００.０％１００.０％１００.０％１００.０％１００.０％１００.０％合計



回帰線を当てはめると曲線回帰（２次曲線が最

も当てはまる）であること、すなわち、弾性値

が高まる傾向にあることが分る。他の地域にお

いても同様のことが言える。

実測値と推計値の差に注目し、有意確率９５％

の推計値下限を下回る実測値の観光資源・観光

施設を認知度不足の要改善対象とした。

佐世保市では、「ハウステンボスの風車と

チューリップ」「西海パールシーリゾート」「九

十九島せんぺい」「西海橋」「三ケ町・四ケ町

アーケード」「早岐茶市」などである（表�４）。

佐世保市において、強く思い浮かばないこと、

認知度の不足については、新鮮さの不足（マン

ネリ）、魅力がないことなどが原因していよう。

知名度の割に認知度が高い観光資源・観光施

設もある。とくに有意確率９５％の推計上限値以

上の対象では、お国自慢、新鮮さ以外に、「ハン

バーガー」のように、ある一部の人々から強い

支持を受けていることも原因している。それは

どのような人々かを把握し、重要対象として誘

客を伸ばすことも知名度の拡大と合わせて必要

とされる。これに該当する対象は、「九十九島

の島々」「ハンバーガー」「よさこい佐世保祭り」

などである。

長崎市を含むその他長崎県では、「西海橋」

「九十九島せんぺい」「西海パールシーリゾー

ト」「亜熱帯動植物園」「三ケ町・四ケ町アー

ケード」で認知度不足（魅力改善）が指摘され

る（表�５）。また、「ハウステンボス」「ハウ

ステンボスの風車とチューリップ」「九十九島

の島々」で、一部の人々（恐らく乳幼児や小学

生連れの家族客を含む）に支持を得ていると見

られる。

福岡県とその他九州では、「ハウステンボス

の風車とチューリップ」「九十九島の島々」「西

海橋」「九十九島せんぺい」などが認知度向上

のためのプロモーション拡充対象である（表�

６）。また、「ハウステンボス」「米軍基地」「牡

蠣」「軍港」などが一部の人に強く意識されて

いる。

九州を除く西日本と東日本では、いずれの項

目の知名度・認知度ともに低く、まず「ハウス

テンボス」のプロモーション強化による知名度

と好感度向上による認知アップが課題である

（表�７）。

�　認知度向上に向けて（まとめ）

これまでに触れてきたが、認知度向上に向け

ての対応を再度述べる。認知度を上げるには知

名度向上が一番であり、各種プロモーションが

必要なことは言うまでもない。

問題はどう知名度改善を行うかで、まず、プ

ロモーション対象地は、「佐世保市」、「長崎市」

「その他長崎県」「佐賀県」、「福岡県」「その他

九州」「西日本（九州を除く）」「東日本」の４

グループにまとめることができる。

図�３で示したように、観光資源・観光施設

をまとめることができ、プロモーション構成単

位、つまり、お互いが連携してプロモーション

を構成すること、グループ内での複合化により

新たな魅力を生み出すことなどによる新たなイ

メージ、魅力づくりが課題となる。

また、地域とグループの関係に注目すれば、

どの地域からも同じような距離にあるグループ

は、それぞれの知名度が共通しており、離れて

いるグループは知名度が低いことを示してい

る。共通しかつ高い知名度対象を佐世保の地域

イメージとして確立すること（テーマ、ビジュ

アルシンボル、イメージポジショニング、キャ

ンペーンスローガン、イベント等の企画によ

る）、地域に近いグループの知名度をまず上げ

ていくことなどが課題である。

認知度向上のふたつめは、表�４以下に示し

たように、知名度の割に強く思い浮かばないマ

ンネリ化がうかがえる観光資源・観光施設の魅

力向上である。

また、知名度の割に認知度の高い項目がある

が、特定客層に支持されていることがあり、そ

れらの人々を特定し、一層のプロモーション強

化と受け入れ体制の整備を図ること、他の客層
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表�４　認知度改善対象（佐世保市）

課　題推計下限値未満推計上限値以上かなり思い浮かぶ観光資源・観光施設No

６９.４％９１.３％ハウステンボス１
認知度向上×５８.０％８４.５％ハウステンボスの風車とチューリップ２

◎６４.０％８４.０％九十九島々３
認知度向上×２３.４％６３.４％西海パールシーリゾート４

◎３２.５％６０.３％ハンバーガー５
認知度向上×２２.９％５９.９％九十九島せんぺい６
認知度向上×２２.７％５８.０％西海橋７

２５.３％５７.４％弓張展望台からの眺望８
◎２３.４％５４.２％YOSAKOI�させぼ祭９

認知度向上×１８.６％５２.９％三ケ町・四ケ町アーケード１０
認知度向上×１６.１％５２.８％早岐茶市１１

２２.０％５０.２％展海峰からの眺望１２
１９.３％５０.２％牡蛎（かき）１３

◎１９.８％４９.４％新西海橋１４
認知度向上×９.７％４７.０％亜熱帯動植物園１５
認知度向上×１３.９％４６.５％きらきらフェスティバル１６

◎１９.９％４５.８％パールクイーンによる九十九島観光１７
１５.１％４５.５％アルカス佐世保１８

認知度向上×１１.９％４４.０％ぽると１９
◎１９.４％４４.０％SSK（造船）２０

１４.７％４３.７％城島健司２１
◎１３.９％４１.７％石岳展望台からの眺望２２

認知度向上×１０.１％３９.６％佐世保独楽（こま）２３
認知度向上×９.０％３８.７％三川内陶器市２４

◎１５.１％３８.４％米軍基地２５
認知度向上×８.６％３８.４％前川清２６
認知度向上×１０.１％３８.２％自衛隊２７

◎１１.６％３７.６％針尾無線塔２８
認知度向上×８.２％３６.７％佐世保くんち２９

表�５　認知度改善対象（長崎市ほか長崎県）

課　題推計下限値未満推計上限値以上かなり思い浮かぶ観光資源・観光施設No

◎６１.３％７６.９％ハウステンボス１
◎５０.７％６９.４％ハウステンボスの風車とチューリップ２
◎４９.０％６８.８％九十九島々３

認知度向上×２０.８％５２.５％西海橋４
◎３１.４％５１.９％ハンバーガー５

認知度向上×２４.３％４８.７％九十九島せんぺい６
認知度向上×２０.５％４６.９％西海パールシーリゾート７
認知度向上×１４.１％４０.１％亜熱帯動植物園８
認知度向上×１４.７％３８.９％三ケ町・四ケ町アーケード９

◎１７.６％３８.９％新西海橋１０
◎１７.９％３８.６％米軍基地１１
◎１６.４％３５.９％SSK（造船）１２

認知度向上×１１.７％３５.６％牡蛎（かき）１３
認知度向上×１１.７％３５.０％弓張展望台からの眺望１４

◎１５.２％３４.１％城島健司１５
◎１４.７％３２.６％YOSAKOI�させぼ祭１６
◎１２.３％３２.０％ジャパネットタカタ１７

認知度向上×１０.６％３１.５％早岐茶市１８
認知度向上×１０.０％３０.９％アルカス佐世保１９

◎１２.０％２７.９％ぽると２０
認知度向上×６.２％２７.０％三川内陶器市２１

９.１％２７.０％針尾無線塔２２
◎１０.６％２６.７％パールクイーンによる九十九島観光２３

認知度向上×７.３％２６.４％展海峰からの眺望２４
◎８.８％２６.１％赤い風船２５
◎９.７％２５.５％前川清２６

認知度向上×５.３％２５.２％三川内焼２７
◎９.４％２４.３％軍港２８



の支持の底上げを如何に図るかも課題となる。

最後に、マンネリ打破に当たって、特定層の

興味を引きつけることも有効であることを述べ

ておく。

お わ り に

今回の調査は、「佐世保について何か思い浮

かべることができるか」「思い浮かべることが

できる観光資源・観光施設」「強く思い浮かぶ

もの」の把握を課題とした。「強く思い浮かべ

るほど内容を理解しても（認知度が高まって

も）、それに観光魅力がなければ売れない」と考

える。今後は、調査項目に観光資源、観光施設

としての魅力度を加え、質問の表現を一層明確

にして調査を実施していきたい。

注

１）Kotler, P, Haider, D. H., and Rein, I. １９９３, 

Marketing　 Places：Attracting　 Investment,

　Industry and Tourism to Cities, States and 
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表�６　認知度改善対象（福岡県とその他九州）

課　題推計下限値未満推計上限値以上かなり思い浮かぶ観光資源・観光施設No

◎５０.８％６１.４％ハウステンボス１
認知度向上×４６.４％６０.２％ハウステンボスの風車とチューリップ２
認知度向上×２６.８％４７.４％九十九島々３

３２.４％４５.８％ハンバーガー４
認知度向上×１８.０％４０.６％西海橋５
認知度向上×１８.４％４０.６％九十九島せんぺい６

◎１４.０％２８.１％米軍基地７
１０.０％２５.７％西海パールシーリゾート８

◎８.８％２２.９％牡蛎（かき）９
◎９.６％２２.５％軍港１０

７.２％２０.９％城島健司１１
６.０％１８.９％弓張展望台からの眺望１２

認知度向上×４.４％１８.９％佐世保くんち１３
◎９.６％１８.５％SSK（造船）１４

認知度向上×４.８％１７.３％新西海橋１５
６.４％１７.３％ジャパネットタカタ１６
３.６％１５.３％真珠１７

◎５.６％１４.５％パールクイーンによる九十九島観光１８
◎４.８％１４.５％サンセットクルーズ１９

認知度向上×３.２％１３.７％海軍さんのシチュー２０
認知度向上×２.０％１３.７％あごだしラーメン２１
認知度向上×３.２％１３.７％自衛隊２２

表�７　認知度改善対象（九州を除く西日本と東日本）

課　題推計下限値未満推計上限値以上かなり思い浮かぶ観光資源・観光施設No

◎３２.１％４３.７％ハウステンボス１
認知度向上×２６.９％４２.６％ハウステンボスの風車とチューリップ２

◎１８.５％２７.４％ハンバーガー３
◎１５.０％２６.５％九十九島々４

認知度向上×９.８％２１.６％米軍基地５
認知度向上×８.１％１８.４％軍港６

◎９.８％１４.０％西海橋７
認知度向上×４.９％１２.５％九十九島せんぺい８

４.６％１１.１％自衛隊９
◎５.５％１０.５％SSK（造船）１０

４.３％１０.２％佐世保くんち１１
認知度向上×２.０％９.９％ジャパネットタカタ１２

◎４.０％８.５％西海パールシーリゾート１３
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◎４.６％６.４％パールクイーンによる九十九島観光１７
認知度向上×１.２％６.４％前川清１８
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